ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint az lizemeltetd,
szolgaltaté, Family Villa, tovabbiakban Szolgaltatd, elszallasolasi Szerzédést kbt az egyéb
szallashely szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerz6do felekkel.

Szerzo6do felek

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevé a Szolgaltatonal a
privatefamilyvilla@gmail.com e-mail cimen keresztil irdsban szolgaltatast vasarlé személy,
aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelezének fogadja el, tovabbiakban
Vendég

Szolgaltaté: Family Villa, tovabbiakban Szolgaltato
Cim: 2040 Budadrs, Térokugraté utca 38/3.
Tulajdonos Uzemeltetd: Somogyvari Bernadett
Adoszam: 54903515-2-33

Regisztracios szam: MA 19007831
Kapcsolattartasi cim: privatefamilyvilla@gmail.com
Telefon: + 36 20 9361672

Banki adatok:

Bank neve: MKB BANK

IBAN szam: HU45 10300002-10558520-00034906
SWIF/BIC Code: MKKB HU HB

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerz6déses kapcsolatba
Iép6 Vendég kdzott Iétrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatéd tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari Térvénykdnyvben foglalt
rendelkezések kulon kikétés nélkil iranyaddak.

2. Szerzdédési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vendég altal torténé elfogadasa a szolgaltatas igénybevételének
el6feltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsil, ha Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzdédési Feltételek hatalya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor moédosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltaté
szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2023.majus 01.-t6l hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas teriileti hatalya
Szolgaltaté altal Gzemeltetett szolgaltatas mind belféldrél, mind kalféldrél elérhetd.
5. Szerzédéses fogalmak:

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztil
szolgaltatast vasarlé személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is
kotelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég



Szolgaltato: a jelen ASZF feltételei szerint maganszallashely szolgaltatast nyGjté Family
Villa, tovabbiakban Szolgaltaté

A szolgaltatas: maganszallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég szdéban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irdsos
arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irasban
megkuldoétt visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idétartamat és
arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez szikséges, a teljes szallaskoltség 50 %-anak
megfizetésére vonatkozo6 adatokat.

Karokozasi biztositék: a szolgaltatas igénybevétele a bejelentkezéskor Szolgaltaténak
készpénzben atadott karokozasi biztositék, melynek mértéke 1000 Euro, azaz egyezer euro.
Ezt az 6sszeget vendég tavozasa utani napon banki atutalassal kap vissza, amennyiben
nem torténik karesemény.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott 50 % medfizetése a foglalas biztositasa érdekében.

A Foglalas a 50 % megfizetését kdvetden jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek
mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus
elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Family Villa altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas és fizetés
madijara, Utemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza nem
téritend6 dsszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

A szolgaltatas teruleti hatalya
Szolgaltaté altal Gzemeltetett szolgaltatas mind belféldrél, mind kalféldrél elérhetd.

6. Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

6.1. A Family Villa egyben kiadd, dsszetartozé csaladok, barati tarsasagok részére.
Maximalis Iétszam: 10 f6. Kisebb csoportok esetén is csak a teljes épulet kiadd.

6.2. A Szolgaltaté nem tartézkodik a Vendéghazban, Ondk, mint Szerz6dd felek, a 2040
Budadrs, Térokugratd u. 38/3. alatti 4 halészobas, 2.5 flirdészobas, teljesen felszerelt
konyhaval, nappali-étkez6 helyiséggel, bekeritett kerttel, kerti butorokkal, parkoloval
rendelkez6 vendéghazat és szolgaltatasait maganszallasként, uadulési, pihenési célbol sajat
felel6sséglkre veszik igénybe. A hazban illetve a kertben talalhato berendezéseket és
felszerelést az Onok rendelkezésére bocsatjuk ott tartdzkodasuk alatt.

6.3. Minden t6link telhetét megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk
figyelmiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az ingyenes
parkoléban l1évé személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és kérnyezete nem
rendeltetésszer( hasznalatabol eredd személyi sérilésekeért, illetve a hazban keletkezett
karokért felelésséget nem tudunk vallalni. Az Ondk altal a hazban, annak berendezéseiben,
kérnyezetében okozott karokért kartéritési felelésség terheli Onoket.

6.4. Probléma esetén elérhetéek vagyunk a honlapon illetve a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitségikre lehessiink ott tartézkodasuk idején,
tavozas utani reklamaciot azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete:



7.1.A Vendég széban, vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot
kild. Az arajanlat irasos k6z6s megegyezés alapjan modosithaté. Az arajanlatra torténé
valasz hianyaban az arajanlat 3 napos turelmi idé utan toérlésre kerul.

7.2. Afoglalas a Vendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkuldott
visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 50 %-anak medfizetését kdvetden jon létre, és igy
irasban megkotott Szerz6désnek mindsil, és egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és
az ASZF automatikus elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott
foglalasra, a foglalas érvényesitésekor elézetesen befizetett foglalasi 6sszeget a szolgaltatd
nem tériti vissza Vendég részére.

7.3. A szdban leadott foglalas, megallapodas, mdodositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szobeli visszaigazolasa nem szerzddés értéka.

7.4. A Szerz8dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, idétartamara, arara,
valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozé ASZF-re.

7.5. A Szolgaltatdé vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, - elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

7.6. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabalyozott mértékét, mely jelenleg 5%.

7.7. A honlapon és egyéb féorumokon meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokért (aktiv
pihenés) és e szolgaltatasok kdzben bekdvetkezett balesetekért és karokért a Vendéghaz
uzemeltetéje nem vallal felelésséget és nem terheli felel6sség. A meghirdetett
szolgaltatasokat a Vendég sajat felelésségére veszi igénybe.

7.8. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valé tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatasok (szallas, kdzvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetbség.

8. A Szolgaltatas médositasa, torlése
8.1. Arajanlat:

A Vendég szdban, vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kild.
Az arajanlat irasos k6zds megegyezés alapjan modosithaté. Az arajanlatra torténé valasz
hianyaban az arajanlat 3 napos turelmi idé utan toérlésre kerdl.

8.2. Foglalas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalas megerdsitéséhez kért 50 % megegyezés
szerinti hatarid6ig nem keril megfizetésre a foglalas torlésre kerll. A széban leadott foglalas,
megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem
szerzddés értékl. A foglalas moédositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos
megallapodas szikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra térténd athelyezésére, vagy a
létszam modositasara csak a Szolgaltaté érdekeiben nem (itk6z6 modon/idében van
lehet&ség, azonban ennek biztositasa Szolgaltatéra nézve nem kotelezé érvényd.

8.2.3. A Szolgaltatdé vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal, - elézetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

9. Igénybevétel feltételei:



9.1. A Vendég a szallast az igénybevétel napjan 15.00 — 22.00 6raig torténd
bejelentkezéssel (check-in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartdozkodasi
napon délelétt 11.00-ig. El6zetes megallapodas esetén a be- és kijelentkezési id6pont
valtoztathatd. Az esetlegesen felszamolt potdijakrol a Szolgaltato elézetesen felvilagositast
ad, melyet a Vendég érkezéskor/tavozaskor koteles megfizetni.

9.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni. A szallashely elfoglalasaval
a vendég elfogadja az Altalanos Szerz8dési Feltételeit illetve a szallashely Hazirendjét.

9.3. Erkezéskor karokozasi letét atadasa Szolgaltaté részére.

9.3. A Vendég hibajabdl keletkezb sériilésekért a Szallashely nem vallal felel§sséget. A
rongalas miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. A szallashely jelenleg allatbarat szallashelyként mikdodik. Azonban csak az elére
bejelentett és Szolgaltaté altal jdovahagyott haziallatokat fogadunk. A haziallatok altal okozott
sérulésekért, karokért a vendéget kartéritési kdtelezettség terheli a szallashely felé.

10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megsziinése.

A Szallashely jogosult a szerzddést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni
amennyiben a Vendég

10.1. nem teljesitési fizetési kdtelezettségét.

10.2. A vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a szallashelyet

10.3. Fert6z6 betegségben szenved

10.4. Tulzott alkohol vagy drog befolyasa alatt all

10.5. elfogadhatatlan, erkoélcstelen, erészakos, 0sszeférhetetlen magatartast tanusit a
hazban és kornyezetében.

10.6 Az el6re bejelentett Iétszamon fellil vendégeket fogad és a felszélitasra sem tavoznak
10.7. a feleken kivil allé okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir
ellen6rzéssel

11. A Vendég jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi kdrbe tartozo rendeltetésszeri
hasznalatara,

2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

3. A tartdzkodas idején felmerilé barmely probléma esetén a szolgaltatéd telefonon illetve
irasban a privatefamilyvilla@gmail.com vagy egyeb telefonos Gizenetkildé alkalmazason
keresztil elérhetd, a probléma mielébbi megoldasa érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kdvetéen megsziinik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a Szerzédésben foglaltak szerinti idépontig és médon kiegyenliteni a
szolgaltatasok ellenértékét.

12.2. Gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozé 18 év alatti gyermekek csak felndtt
felugyelete alatt tartozkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koételes az altala, vagy kisérgje illetve a felugyelete ala tartozé személyek altal
okozott kart a szolgaltatdbnak megtériteni.

13. A Szolgaltatoé jogai



13.1. A Szolgaltaténak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég
altal igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 50 % szallaskoltség dsszegének
megtartasa jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.
13.1.2. A Szolgaltatonak jogaban all a 10.1. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely
szolgaltatas visszautasitasa, megsziintetése.

14. A Szolgaltaté kotelezettsége feleléssége

14.1.. A Szolgalato koételes a vendég tartézkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a
szikséges lépéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltato koételes telefonos elérhetéségét megadni a Vendégnek, az ott
tartozkodasa alatt esetleg felmertlt problémak, kérdések rendezése érdekében

14.3. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a vendég altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért a vendég a felelds.

14.4. Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott karokra illetve
a vendégek korén kivdl allé elharithatatlanul bekdvetkezett karokra.

14.5. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatd kdzosseégi tereiben illetve szobaiban
hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltaté ingyenes, bekeritett parkoléjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget.

15. Fizetési és Lemondasi Feltételek

15.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a teljes
szallasdij 50 %-anak elbre torténd megfizetése és annak visszaigazolasa utan érvényes.
Amennyiben a kért 6sszeg a megjeldlt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltaté ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

15.2. Az 50 % medfizetése Szolgaltatdé MKB Bank-nal vezetett bakszamlajara atutalassal
lehetséges. A fennmarado szallasdij a kulcs atvételekor készpénzben. Lemondas esetén a
mar megfizetett 50 % nem visszatéritend®.

Adatvédelem

A Szolgaltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja, a
vendég adatokat csak a kijeletkezés napjaig tarolja.

A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold hatalyos jogszabalyok
érvényesitésére ( Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Térvény, valamint a 2011. évi CXIl. Az
informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacié szabadsagrol szélo térvény
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen eljarni.
Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod térvényi felhatalmazas alapjan koételes a
megkeres6 hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltatd adatvédelmi elveit kilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi k6zzé honlapjan.



